IIpoTokou
3acenanus YmnpasJaswuero Cosera Nel

Mecto npoBenenusi: MbOY «COII Ne 12.
Bpems nposeaenusi: 16.01.2015 r. 18.30 gyacos.
IpucyrcrByromme: Kotosuu C.JI., [opodeera C.E., I'paueBa M., bparuenko E.,

Cyxkaesa H.X., Pamynkuna U.B., [Tpucuu A.B., U6psies H.IT.,

Anronmwok C.B.

IMoBecTka qHS.

1.06 yrBepxxknennn [Lnana padbotel Ynpasistorniero coeeta MbOY «COIII Nel2» na 2015 rog.
2.Paccmotpenue [1nana ynyqmenus kadectBa oopazoanuss MBOY «COIIl Nel2y na 2015 rox.
3.Utorn aHKeTHpOBaHMs yIOBJIECTBOPEHHOCTH HACEJICHHS KA4eCTBOM IPEAOCTaBICHUS
MyHULIMNanbHOU yeayru B MBOY «COLT Nel2y.

Caywmanam:

1.Jopodeey C.E., 3amecturens mnpencenarens YC mkonbl. IlpencraBuna Ha yTBepxkacHue Ilman
pabots! Ympasisttomero copeta MBOY «COIL Nel2» ma 2015 roz. Paccka3ana o HaMEYeHHBIX ITyHKTaxX
Y MEPONPUATHAX 10 UX peanuzauun.[Iperioxkuia nIpuHsITh 32 OCHOBY.

I'onocoBanu:
«3a» - 9, «IpOTUBY - HET, «BO3/IEPIKATIUCHY - HET.

2.®enocoy T.H., 3amectutens aupektopa no YBP. IlpencraBuna nHa paccmorpenue [lnan
yiydieHus kadectsa oopazoBanusi MbOVY «COII Nel2» na 2015 ron.

I'onocoBanu:
«3a» - 9, «IpOTUBY - HET, «BO3/AEPKAIKCH)» - HET.

3.Yepnenko H.M., 3am. aupekropa no YBP. IlozHakomuna uneHoB Ynpasistomero Cosera c
pe3ynbTaTaMu M3y4Ye€HUU MHEHHS pOAMTENeH (3aKOHHBIX NpPEJCTaBUTENEH), y4alluxcs o
Ka4yecTBe OKa3aHWs MyHUIMNAIbHbIX ycayr B MBOY «COII Nel2» B 2014-2015y4yeOHoM
rofy.
Bcero B onpoce npunsuin yyactue 227 poaurteneit (1/5 dacte oT oOmiero KoimdecTsa
norpedureneit ycnyru) u 7 yuammxcs (100% ydamuxcest focturmux Bo3pacta 18 ner).
W3y4yeHne MHEHUS HaceJIeHUs IPOBOAWIOCH B OTHOLUIEHUH CIEAYIOIINX YCIIYT:
MPEA0CTaBIIEHUE OOIIEIOCTYIMHOTO U OECIIIaTHOTO HaYadIbHOTO 00111eT0 00pa3oBaHus;
IIPEJOCTaBIEHUE 0OIIEI0OCTYITHOTO U OECIIaTHOTO OCHOBHOI'O 00IIIero 00pa3oBaHMus;
MPEOCTaBIEHUE 0OIIEeI0CTYITHOTO U OECIUIATHOTO CPEAHEr0 O0IIEero 00pa3oBaHMs.

AnHkera ompoca «YIOBIETBOPEHHOCTh HACEIEHUS KAadeCTBOM  IPEIOCTaBICHUS
MYHUIIUTIATBLHON YCIIYTH» BKJIIOYala B ce0sl Cleyrolue MoKa3aTelu:
- KauecTBo 06pa3zoBanus (o0yueHue U BOCIUTAHHE).
- Opranuzanus yueOHO-BOCIIMTATEILHOTO MpoIiecca.
- Crenenb HHYOPMHUPOBAHHOCTH O ACATEITHHOCTH 00I1e00pa30BaTEILHOTO YUPEKACHUS Uepes:
v’ o(uIMaNBHBINA CaiT
v Ceresoii ropoa O6pazoBaHue
- CocTosiHMEe MaTepHaIbHO-TEXHUYECKOM 6a3bl 00111€00pa30BaTENILHOTO YUPEKACHUS.
- [Ipodeccronanusm negarornyeckux pabOTHUKOB.
- Opranu3anus NUTaHus B 0011€00pa30BaTEILHOM YUPEKICHUH.
- OGecnieueHue IUTEpaTypoit U mocoOusiMu, yaeOHUKaMH (IIKOJIbHAsi OMOIHOTEKA).
- CaHUTapHO — TUTUEHUYECKHE YCIOBUS B 00111€00pa30BaTEIbHOM YUPEKACHUH.



- BzaumMooTHOmEeHUS meaaroroB € OGy‘IaIOH_II/IMI/IC}I.
- B3auMoOTHOIIIEHUSI [1eIarOTOB ¢ POTUTEIISIMU.
- KadecTBo 1OMIOTHHUTENFHBIX 00pa30BaTENILHBIX YCIYT B IIKOJIE.

OrleHMBaHHWE OTBETOB IMPOBOJMIOCH IO KPUTEPHSIM: «IIOJHOCTBIO YIOBJIETBOPCHBI,
«COBEPIIICHHO HE YIAOBJICTBOPEHBI», «CKOPEE HE YIOBJICTBOPEHBI», «CKOPEE YIOBICTBOPCHBIY,
«TPYIHO CKa3aTby.

[IpenocraBienne o0MIEIOCTYITHOTO U OECILIATHOTO HAYAJILHOTO 00IIIero 00pa3oBaHUs:

a) TIOJTHOCTBIO Y/IOBJICTBOPECHBI 64%
0) COBEPIICHHO HE YIOBJIETBOPEHBI 1%
B) CKOpE€ HE YA0BJIETBOPEHBI 2%
') CKOpEE YI0BIETBOPEHBI 27%
1) TPYAHO CKa3aTh 6%

[TpemocraBienne 00MIEIOCTYITHOTO U OSCILIATHOTO OCHOBHOTO O0IIETO 00pa30BaHUs:

a) MOJTHOCTBIO yIOBJICTBOPEHBI 65%
0) COBEpIIICHHO HE YAOBIETBOPEHBI 0,5%
B) CKOpee HE YAOBIETBOPEHBI 2%

I') CKOpee yI0BIETBOPEHBI 27%
1) TPYJHO CKa3aTh 5,5%

[TpemocraBieHue 00IIEIOCTYITHOTO U OSCILIATHOTO CPETHEr0 00IeTro 00pa30BaHMUS:

a) TIOJTHOCTBIO Y/IOBJIETBOPEHBI 76%
0) COBEpIIICHHO HE YAOBIETBOPEHBI 0,5%
B) CKOpEE HE YJOBJIETBOPEHBI 1%
T') CKOp€ee yI0BIETBOPEHBI 17,5%
1) TPYJIHO CKa3aTh 5%

HauOonee  BbICOKMH  ypOBeHb  YJOBJIETBOPEHHOCTH  KAaueCTBOM  OKa3aHUS
00pa30BaTEeNBLHBIX YCIYT JaJTH PECTIOHICHTHI 110 TIOKA3aTeIsIM:
- KayectBo 00pa3oBanus (00yueHue U BOCIIUTAHHE).
- Opranm3anus y4eOHO-BOCIIUTATEIEHOTO MpoIiecca.
- CocTosiHMEe MaTepHaIbHO-TEXHUYECKOM 6a3bl 00111€00pa30BaTENIbLHOTO YUPEKACHUS.
- [Ipodeccronannsm negarornyeckux pabOTHUKOB.
- OGecnieuenue IUTEpPaTypoit U mocoOusiMu, yaeOHUKaMu (IIKOJbHAsE OMOIHOTEKA).
- B3anMoOTHOIIEHNsT TIEIaroToB ¢ 00YJaIOIIMMUCS.
- B3auMOoOTHOIIEHNSI IEIarOTOB € POJUTEISIMH.
- KagecTBO OMOTHUTENTFHBIX 00pa30BaTENBHBIX YCIYT B IIKOJIE.
HemHOro H1>Ke OIleHEeHbI TOKa3aTeNu:
- CaHMTapHO — TMTHEHUYECKUE YCIIOBHSI B 00111€00pa30BaTEIIbHOM YUPEKACHHUH.
- Opranu3anus NUTaHus B 00111€00Pa30BaTEILHOM YUPEKICHUH.
Takum 00pa3om, MO WTOTaM AHKETUPOBAHHS B IIEJIOM YIIOBICTBOPEHHOCTH HACEIICHUS
KaueCTBOM IpefocTaBieHust MyHuunansHoi yeiayru B MbOY «COI Nel2» cocrasuna 91,6%,
YTO BBIIIIE TUIAHOBOTO (TJIAHOBBIH Moka3zarens Ha 2014 ron — 84%).

Yepnenko H.M. BbicTynmuia ¢ mHpeayoK€HUEM: MPOJOJDKUTH paboTy MO ONTUMH3ALUU U
MOBBIIIIEHUIO KAUeCTBa MPEJOCTaBIIEMbIX 00pa30BaTeIbHBIX YCIYT



I'osocoBain:
«3a» - 9, «IpOTUB» - HET, «BO3JIEPIKATUCHY - HET.

Pemim:

1. ITpunsTH 32 ocHOBY Ilnan pa6otel Ypasisitoriero coBeta MBOY «COIII Ne12» Ha 2015 rox.

2. CornacoBatb [lnan ymydmenus kauectsa oopazopanuss MBOY «COII Nel2y» na 2015 rog.
3.IlpuHaTs  pe3ynabTaThl AHKETHUPOBAHMS  YIOBJIETBOPEHHOCTHM  HACEJICHUS  KaueCTBOM
npeaocTaBiieHuss MyHUIUnansHoi yeayru B MBOY «COI Nel2y» u mpoaokuTh paboTy Mo
ONTHUMM3AIIMH U TTOBBIIICHUIO KAY€CTBA MPEIOCTABIIEMBIX 00pa30BaTEIIbHBIX YCIIYT.

[IpencenarenscTBytomuii: Antontok C.B.
Cexpetapb: Korosuu C.JI.



